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ROZDZIAL I.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem Serwisu”, okresla zasady dziatania serwisu ASTA GO,
udostepnianego przez spotke ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy ul. Podgérnej 10, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000534131, o kapitale zaktadowym 23.000.000 zt w catosci
pokrytym, NIP: 764-00-01-839, REGON: 570010801 zwang dalej ,ASTA-NET”.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie Serwisu oznaczaja:

»Abonent” — podmiot bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z ASTA-NET,
ktoremu ASTA-NET udostepnia Serwis ASTA GO z wykorzystaniem Danych Identyfikacyjnych Abonenta
ASTA-NET;

»Aplikacja Mobilna” — oprogramowanie udostepniane bez dodatkowych optat przez ASTA-NET na stronie
www.asta-net.pl, dzieki ktéremu mozna korzysta¢ z Serwisu ASTA GO na urzadzeniach mobilnych, w
szczegolnosci na tabletach, smartphonach i telefonach komaérkowych;

,Dane identyfikacyjne Abonenta ASTA-NET” — Numer ID oraz Hasto dostepu do Kanatu dostepu ASTA-NET —
Kanatu eBOA;

,EPG” — elektroniczny przewodnik po programach tj. Srodki lub rozwigzania techniczne stosowane w systemach
telewizji cyfrowej zawierajgce dodatkowe dane opisujgce programy telewizyjne;

»Uzytkownik” — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu ASTA GO, w tym Abonent;

»Materiaty audiowizualne” — audycje (w szczegdlnosci filmy), programy telewizyjne i inne przekazy dostepnew
Serwisie ASTA GO. Dostep do Materiatéw audiowizualnych mozliwy jest tylko z terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

»Serwis ASTA GO” — serwis internetowy ASTA-NET, ktéry umozliwia korzystanie z Ustug ASTA GO przez Internet
na komputerze lub urzadzeniu mobilnym na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu;

,Ustugi ASTA GO” - jedna badz wiecej ustug Swiadczonych przez ASTA-NET droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu ASTA GO, na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu, polegajaca w szczegdlnosci
na:

a) przegladaniu EPG;

b) zdalnym zlecaniu nagran audycji lub programéw na dekoderze PVR (z twardym dyskiem) Abonenta oraz
zlecaniu przypomnien o audycjach;

c) udostepnianiu Materiatéw audiowizualnych na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym.

§3
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1. ASTA-NET sSwiadczy Ustugi ASTA GO w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do ich przestrzegania. ASTA-NET zapewnia mozliwos$¢ zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu Serwisu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu ASTA-NET, w szczegdlnosci
udostepnia go w Salonie Sprzedazy ASTA-NET oraz na stronie internetowej ASTA-NET, w sposdb, ktéry
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu ASTA GO jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu
Serwisu, w szczegdlnosci z akceptacjg zobowigzan Uzytkownika.

3. ASTA-NET zastrzega sobie prawo do testowego wprowadzania nowych funkcjonalnosci w ramach Ustug ASTA
GO. Rezygnacja z nieodptatnego udostepniania nowych funkcjonalnosci przez ASTA-NET, nie powoduje
powstania po stronie Uzytkownika jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

4. ASTA-NET moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu Serwisu postugiwac sie osobami
trzecimi.

§4

1. Regulamin Serwisu stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2013r., poz. 1422 ze zm.). Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng
dochodzi w chwili zalogowania sie do Serwisu z wykorzystaniem Danych Identyfikacyjnych Abonenta ASTA-NET.

2. Umowa w zakresie Ustug ASTA GO jest zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedziec te
umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Z chwilg rozwigzania umowy mozliwos¢ zalogowania sie do Serwisu ASTA-NET GO z
wykorzystaniem Danych Identyfikacyjnych Abonenta ASTA-NET ulega zablokowaniu.

3. ASTA-NET moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug ASTA GO, w
szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,,regulaminy promocji”), ktére znajduja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu Serwisu. 4. Przystgpienie do korzystania z Ustug ASTA GO przez Abonenta
umozliwia ASTA-NET przetwarzanie danych osobowych Abonenta w celu Swiadczenia Ustug ASTA GO w
zakresie potrzebnym do korzystania z tych ustug zgodnie z postanowieniami Rozdziatu IV ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013r., poz. 1422ze zm.).

5. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na
odlegtos¢, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie
czternastu dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik do Regulaminu Serwisu. Jezeli na wyrazne
zadanie Uzytkownika bedgcego konsumentem wykonywanie Ustug ASTA GO ma sie rozpoczgé przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, ASTA-NET wymaga od Uzytkownika ztozenia wyraZnego o$wiadczenia
zawierajacego takie Zzadanie. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem, jezeli ASTA-NET za jego zgodg rozpoczeta sSwiadczenie Ustug ASTA GO polegajacych na
dostarczaniu tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

ROZDZIAL Il. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ASTA GO
§5

1. Kazdy Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu ASTA GO w zakresie przeglagdania programow telewizyjnych z
wykorzystaniem EPG. Z pozostatych Ustug ASTA GO korzysta¢ mogg tylko Abonenci po zalogowaniu sie do
Serwisu ASTA GO z wykorzystaniem Danych identyfikacyjnych Abonenta ASTA-NET. Dane identyfikacyjne
Abonenta ASTA-NET stuzg zabezpieczeniu Ustug ASTA GO przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

2. Korzystanie z Ustug ASTA GO z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych wymaga uprzedniej instalacji Aplikacji
Mobilnej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika. ASTA-NET nie $wiadczy ustug instalacji Aplikacji Mobilnej na
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urzadzeniu mobilnym Uzytkownika. 3. ASTA-NET nie odpowiada za niedostosowanie parametréw technicznych
urzadzen badz oprogramowania Uzytkownika do wymogdw Aplikacji Mobilnej.

4. Korzystanie z Ustug ASTA GO wymaga posiadania przez Uzytkownika:
a) komputera lub urzadzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet o przepustowosci, co najmniej 2 Mbps

b) zainstalowanej przegladarki internetowej Microsoft Internet Explorer 7.0 lub jej nowszej wersji, Mozilla
FireFox 3.X lub jej nowszej wersji, Apple Safari 5.X lub jej nowszej wersji,

c) aktualnego oprogramowania lub pluginu Adobe Flash Player 10.1 lub nowszej wersji, pluginu Silverlight
minimum 4.0 lub nowszej wersji,

d) urzadzen mobilnych z Adroid i iOS.

5. Uzywajac tych samych Danych identyfikacyjnych Abonenta ASTA-NET mozna jednoczesnie korzystac z Ustug
ASTA GO maksymalnie na trzech urzadzeniach. Liczba urzadzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moze
ulec zmianie w zaleznosci od pojawiajgcych sie mozliwosci technicznych.

6. Korzystanie z Ustug ASTA GO dozwolone jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

7. ASTA-NET informuje, ze instalacja i korzystanie z Aplikacji Mobilnej wigze sie z pobieraniem duzej ilosci
danych. ASTA-NET nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustug ASTA GO z uwagi na wyczerpanie
limitu transmisji danych w ramach ustugi dostepu do Internetu wykorzystywanej przez Uzytkownika.

8. Przy sSwiadczeniu Ustug ASTA GO, ASTA-NET moze wprowadza¢ do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika oprogramowanie lub dane niebedace sktadnikiem tresci Ustug ASTA GO, w celu usprawnienia
dziatania Aplikacji Mobilnej, lub pliki cookie, na podstawie osobnej akceptacji Uzytkownika.

§6

1. ASTA-NET informuje, ze niektdre dekodery PVR Abonentdéw z przyczyn technicznych nie s3 kompatybilne z
Serwisem ASTA GO, w zwigzku z czym nie jest z ich udziatem mozliwe korzystanie z ustug zdalnego zlecania
nagran audycji lub programéw.

2. Aby unikng¢ jedynie czesciowego nagrania audycji, zlecenie jej nagrania musi zosta¢ dokonane przez
Abonenta minimum 30 minut przed jej rozpoczeciem.

3. Dekoder PVR moze jedoczesnie nagrywac tylko jedng audycje/program. W konsekwencji, kazde kolejne
zlecenie nagrania, powoduje anulowanie poprzedniego zlecenia w czesci, ktérej nie mozna zrealizowac
jednoczesnie z nowym zleceniem.

4. W celu nagrania audycji lub programu dekoder PVR musi by¢ podtgczony do zasilania energetycznego i by¢
pozostawiony w stanie czuwania.

§7

1. Zakres udostepniania Abonentowi Materiatéw audiowizualnych na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym
moze by¢ ograniczony zakresem ustug rozprowadzania drogg kablowg programéw radiowych i telewizyjnych
albo ustug wideo na Zzadanie dostarczanych Abonentowi przez ASTA-NET na podstawie tgczacej ich umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Korzystanie z ustug udostepniania Materiatow audiowizualnych na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym jest
mozliwe za posrednictwem ustug dostepu do sieci Internet Swiadczonych przez ASTA-NET lub innego dostawce
w pakiecie zapewniajgcym przepustowos$¢ min. 2 Mbps, jednakze niektére Materiaty audiowizualne bedg
dostepne tylko za posrednictwem ustug dostepu do sieci Internet swiadczonych przez ASTA-NET. Wykaz
Materiatéw audiowizualnych dostepnych wyfacznie za posrednictwem ustug dostepu do sieci Internet
Swiadczonych przez ASTA-NET bedzie dostepny na stronie www.asta-net.pl.
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3. Lista Materiatow audiowizualnych udostepnianych w ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, bedzie
publikowana w Serwisie ASTA GO.

4. Materiaty audiowizualne moga by¢ udostepniane Abonentowi facznie w Pakietach.

§ 8 Wszelkie czynnosci faktyczne i prawne dokonywane przez Abonenta bgdz ASTA-NET lub zdarzenia okreslone
w stosownych wzorcach umownych ASTA-NET, odnoszace sie do obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub ustug ASTA-NET, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 lub 2 powyzej, skutkujg odpowiednio
wzgledem Ustug ASTA GO. W szczegdlnosci swiadczenie Ustug ASTA GO zostaje zawieszone w okresie
zawieszenia wykonywania umowy o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta z
ASTA-NET.

ROZDZIAt I1l. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
§9

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania z Regulaminem Serwisu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug
ASTA GO oraz przestrzegania zasad i warunkdéw korzystania z tych ustug.

2. ASTA-NET nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania Ustug ASTA GO, gdy urzadzenia i
system komputerowy Uzytkownika nie spetnia odpowiednich wymagan sprzetowych i systemowych.

3. ASTA-NET odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug ASTA GO w zakresie okreslonym w
Regulaminie Serwisu oraz w obowigzujgcych przepisach prawa.

4. ASTA-NET nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrudnienia w korzystaniu przez Uzytkownika z Ustug ASTA GO spowodowane z przyczyn niezaleznych od
ASTA-NET takich jak: warunki pogodowe uniemozliwiajgce transmisje danych, niedostateczna jakos$¢ potgczenia
internetowego, za ktére ASTA-NET nie odpowiada, nieprawidtowo skonfigurowana sie¢ WiFi, problemy
techniczne z urzadzeniem mobilnym, instalacji oprogramowania uzytkowania sprzetu Abonenta, ktory nie
spetnia wymagan okreslonych przez ASTA-NET;

b) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Danych identyfikacyjnych Abonenta ASTA-NET osobom trzecim,
c) jakiekolwiek operacje dokonane przez osoby nieuprawnione z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,

d) udostepnienie przez Abonenta osobom matoletnim Materiatéw audiowizualnych, ktére nie sg przeznaczone
dla ich kategorii wiekowej zgodnie z oznaczeniem zamieszczonym przez ASTA-NET,

e) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajg sie¢ ASTA-NET,

f) za tresci umieszczone w serwisie ASTA GO przez Uzytkownika lub osobe trzecig, za ktére ASTA-NET nie
odpowiada,

g) zaniechanie przez Abonenta zabezpieczania danych i oprogramowania urzgdzenia Abonenta przed ingerencjg
0s0b trzecich.

5. W przypadku gdy ASTA-NET stwierdzi, ze Uzytkownik narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z
Ustug ASTA GO, ASTA-NET przystuguje prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug ASTA GO.

6. W ramach korzystania z Ustug ASTA GO Uzytkownik zobowigzany jest:

a) niezwtocznie powiadomi¢ ASTA-NET o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach oraz o przerwach w
Swiadczeniu Ustug ASTA GO,

b) chronic i nie udostepniac¢ swoich Danych identyfikacyjnych Abonenta ASTA-NET osobom trzecim.

7. Ustugi ASTA GO chronione s3 prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytgcznie do
dozwolonego uzytku osobistego. Nie jest dopuszczalne w szczegdlnosci:
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a) obrét i inne rozpowszechnianie (w tym publiczne) oraz utrwalanie i zwielokrotnianie Ustug ASTA GO lub
Materiatow audiowizualnych,

b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana, dekonstruowanie, nasladowanie, dekompilowanie
lub rozbieranie Ustug ASTA GO w jakikolwiek sposdb ani wytwarzanie dziet pochodnych na podstawie Ustug
ASTA GO,

c) wykorzystanie Ustug ASTA GO lub jakichkolwiek tresci dostepnych w ramach ustug do tworzenia
jakiegokolwiek narzedzia lub oprogramowania, mogacych by¢ wykorzystanymi do tworzenia aplikacji
programowych,

d) naruszanie integralnosci Ustug ASTA GO, omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych, zastosowanych
przez ASTA-NET lub dostawcow tresci,

e) naruszenie licencyjnych ograniczen terytorialnych Ustug ASTA GO,
f) tworzenie fatszywych kont uzytkownikéw.

8. ASTA-NET moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug ASTA GO albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik, pomimo wezwania, w zwigzku z korzystaniem z Ustug ASTA GO:

a) zaktéca funkcjonowanie infrastruktury sieciowej ASTA-NET,
b) wykorzystuje Ustugi ASTA GO niezgodnie z § 9 ust. 7 Regulaminu Serwisu,

c) uzyskuje lub podejmuje préby uzyskania materiatéw lub informacji, ktére nie sg celowo udostepnianie lub
przewidywane w ramach funkcjonalnosci Ustugi ASTA GO,

d) podejmuje préby zmiany bgdZ dokonuje zmian parametréow Ustug ASTA GO,
e) narusza prawa wtasnosci intelektualnej ASTA-NET lub osdb trzecich,
f) rozpowszechnia materiaty zwierajgce tresci niezgodne z przepisami prawa,

g) prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji, polegajgcych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub
obchodzeniu mechanizmoéw lub procedur zabezpieczen,

h) dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb trzecich bez ich zgody.
ROZDZIAL IV. PLATNOSCI
§10

1.W przypadku korzystania z Ustug ASTA GO za posrednictwem urzadzen mobilnych, w szczegdlnosci tabletow,
smartphonéw i telefonédw komodrkowych, pobierana jest optata za transmisje danych zgodnie z cennikiem
obowigzujagcym Abonenta badZ zgodnie z taryfikacja danego pakietu internetowego, ktéry Abonent posiada.
ASTA-NET informuje, ze juz samo uruchomienie Aplikacji Mobilnej moze powodowac naliczenie optat za
transmisje danych.

ROZDZIAt V. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§11

1. Do sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie Ustug ASTA GO stosuje sie postanowienia ponizsze. 2.
Uzytkownicy mogg sktadaé¢ reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy ASTA-NET terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug ASTA GO, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug ASTA GO lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia tych ustug (o ile dotyczy).

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi ASTA GO lub od dnia, w ktérym Ustuga ASTA GO zostata
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nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia tej ustugi (o ile dotyczy).

4. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka ASTA-NET rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Salonie Sprzedazy ASTA-NET albo przesytka
pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012r. Poz.
1529),

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Salonie Sprzedazy
ASTA-NET,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail:
BOK@asta-net.pl.

6. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) date i sposéb korzystania z Ustug ASTA GO;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Uzytkownik zgda ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku gdy Uzytkownik zgda wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci;

g) podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Uzytkownika ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty Uzytkownika w Salonie Sprzedazy ASTA-NET, nie spetnia warunkdéw okreslonych w ust. 6 powyzej,
upowazniona osoba reprezentujgca ASTA-NET, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Uzytkownika o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

8. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 7 nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 6 powyzej, jednostka ASTA-NET rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

9. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa ust. 6 pkt e, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka ASTA-NET
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

10. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Uzytkownika w Salonie Sprzedazy ASTA-NET, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca ASTA-NET, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie
potwierdza jej przyjecie.
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11. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, ASTA-NET w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

12. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki ASTA-NET rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o ktdrym mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

13. ASTA-NET udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. 14. Odpowiedz na
reklamacje zawiera:

1) nazwe jednostki ASTA-NET rozpatrujacej reklamacje;
2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 6 f) powyzej;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen postepowaniu
sgdowym;

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego ASTA-NET, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:
asta-net.pl 67 350 90 00

a) dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona Uzytkownikowi przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

15. ASTA-NET potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku ASTA-NET potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Uzytkownika srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Uzytkownik
nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, ASTA-NET potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

16. Za zgodg Uzytkownika, wyrazong w reklamacji, w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym oswiadczeniu, ASTA-NET potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Uzytkownika srodka komunikacji elektroniczne;j.

17. Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 15 i 16, jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg
wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 12 oraz ust. 13 i 14 pkt a, a postac¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Uzytkownikowi ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

18. Jezeli wystana przez ASTA-NET odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi, ASTA-NET,
na zgdanie Uzytkownika wyrazone w sposdb okreslony w ust. 5, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
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19. Uzytkownik, w porozumieniu z ASTA-NET, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym ma zostac¢ przekazana. Na
zadanie Uzytkownika, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, ASTA-NET ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

20. ASTA-NET nie jest obowigzana do ponownego przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje
zostata doreczona Uzytkownikowi.

ROZDZIAL VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§12
1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug ASTA-NET zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

2. Zmiany Regulaminu Serwisu beda publikowane na stronie www.asta-net.pl z wyprzedzeniem co najmniej 1
miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie.

3. W przypadku dostarczania przez ASTA-NET audiowizualnych ustug medialnych na Zzgdanie organem
wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. z 2014r. Poz. 121 z pdzniejszymi zmianami), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014r. Poz. 827 z pdiniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013r. poz. 1422 z pdzniejszymi zmianami).
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ZAtACZNIK DO REGULAMINU SERWISU ASTA GO
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ASTA-NET S.A.
ul. Podgorna 12
64-920 Pita

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustug
ASTA GO

— Data zawarcia umowy(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

data i podpis klienta

(*) Niepotrzebne skreslié.
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